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Le Mot du Président

En 2022, pour la premigre fois,
COLORIS® _ présentait  son
rgpport" RSE pour lequel notre
site Ariegeois était a I'honneur.
Nous dévoilions_ alors notre
groupe qui a vu a sa Direction,
cing générations se succéder.
Entreprise familiale, nous avons
a ceur de garder notre
indépendance, cFage de stabilité
financiére et de _responsabilité
vis-a-vis de nos clients et de nos
collaborateurs. Cette
caractéristique nous permet
d’entretenir  des  relations
Ferennes de long terme avec
ensemble de nos partenaires.
C'est avec beaucoup de fierté
ue nous editons la_version
023 de ce rapport RSE. Concu,
mis au point et illustré par

I'équipe COLORIS®, cette foisci
nous voyageons jusqu’au hassin
Nigois ou se situe notre siége.

Agir en acteur responsable pour
un monde plus str, durable et
porteur de prg%res telle est la

volonté_de COLORIS®. Elle se
concrétise par des actions
enﬁagees our nos
collaborateurs et nos clients en
matiere de Santé, Sécurité et
Environnement afin de préserver
la vie humaine ‘et les
écosystemes. ~ Notre  plan
stra e%aue confirme la volonté
de LORIS® d'étre un
protagoniste responsable et
sociétalement engagé.
L'année incarne
l'obtention de la _médaille
Platinium du scoring ECOVADIS
et le renouvellement de notre
adhésion au Global Compact.
Nous poursuivons la mise en
place de notre feuille de route,

en ayant conscience de la
nécessité d'une adaptation
Fermguente compte tenu de
accélération de I'évolution du
monde dans lequel nous vivons
et évoluons. COLORIS® s’appuie
pour cela sur des principes
d’action au ceeur de son modele
d’entreprise responsable et de
son Code de conduite qui
sappliquent a toutes ses
operations : )
- la réduction de notre impact
sur I'environnement tout au long
de notre chaine de valeur
- La transparence, Iet[miue des
pratiques quel que soit le sujet
et la tolérance zéro contre la
corruption o

La santé et la sécurité comme
axes  fondamentaux  pour
Freserver nos collaborateurs et
excellence opérationnelle
- Le respect de l'autre et des
Droits Humains comme pierre
angulaire.

Prendre soin de I'environnement
est donc un des piliers de notre
démarche de développement
durable. Ce rapport fait un point
précis sur nos exigences et nos
nouveaux objectifs en matiere
de biodiversité, de gestion de
cette ressource rare qu'est I'eau,
et d’économie circulaire.
Maitriser notre impact carbone
fait partie de nos challenges
exposés cette année. Encore
novice dans I'étude de notre
bilan ~carbone, nous avons
calculé le Scope 1 et 2. Notre
ambition est de poursuivre ce
travail en incluant le Scope 3.

t parce que notre ambition
Climat est intrinsequement lice
a notre ambition Développement

durable, ce rapport présente un
panorama d'actions a impact
positif, engagées avec nos
parties prenantes dans le
dialogue et la transgareqce et a
I'échelle de notre entreprise.
Nous y affirmons notre volonté
d’offrir a nos collaborateurs, un
cadre de travail sdr, inclusif et
stimulant, ol ils peuvent
capitaliser sur des compétences
d'avenir. le développement de
nos talents reste pour nous une
priorité, Parce que le monde
economique  se transforme
rapidement et que la ?uete de
sens de nos collaborateurs se
fait plus pressante, nous
investissons dans des plans de
formation ambitieux.

Le respect de l'autre, et donc
des Droits Humains, est majeur
dans notre démarche. Nous
décrivons comment nous nous
assurons, concrétement, que le
respect des Droits Humains est
ancré dans nos opérations, et
comment nous associons les
communautés pour créer de la
valeur dans les territoires dans
lesquels ~ nous  sommes
implantes.

Avec nos valeurs pour boussole
et forts de nos talents, nous
sommes confiants dans notre
capacité a aller de lavant, &
engager  résolument  |la
transformation de notre modéle
industriel et a contribuer, avec
nos parties prenantes, a
faconner la transition juste &
laquelle nos sociétés aspirent.

Grégory Yadan
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1.1. Notre

Histoire

1989-1991
1992
1993
1995
1998
2001

2003-2006
2007
20082010
2010

2011

2020

2021
2022

Création du laboratoire "Centrale de Recherche” a Marseille

Stage de prospection a |'étranger

leres ventes en Espagne

Signature du ler gros contrat : Transfert de Technologies CUB avec POLIFARB en Pologne
Création de la marque COLORIS®

Création de la société COLORIS® et Alliance avec RHODIA pour un développement mondial
Lancement officiel des colorants USF
Augmentation du nombre de clients a travers le monde et du chiffre d'affaires

L'alliance avec Rhodia s'achéve

Course au développement

COLORIS® certifié 1ISO 9001 pour la 1ere fois

Construction d'une unité de production a Pamiers (09)

Début de l'activité de COLORIS® PRODUCTION. Tonnage : 1000 tonnes fabriquées la 1ere année
COLORIS® PRODUCTION produit 2 000 tonnes par an

Construction de I'extension de 500 m2 sur l'usine de Pamiers, avec un nouveau laboratoire pour
linstallation du service R&D (initialement a Marseille)

COLORIS® certifiee ECOVADIS pour la 1ére fois
COLORIS® certifiée ISO 14001 pour la 1ere fois

Construction d'un batiment dédié a la fabrication des ingrédients cosmétiques et au stockage de
produits finis. Démarche de certification selon les GMP de la norme EFFCI

COLORIS® certifiée EFFCI GMP pour la 1ére fois
Edition duler rapport RSE et COLORIS® obtient pour la 1ere fois la médaille Platinium ECOVADIS

Page’s



1.2. Nos chiffres cles

19 millions 2700
Chiffres d'affaires tonnes
2eFabriquant 55 ' . 42
européen employes ays exports

® - ©

Pe500"

6500 m2 Tonnes _3°°°

dii
(

CAPACITE DE PRODUCTION P a I ette =

PRODUCTION EN 2020 CAPACITE DE
2700 TONNES & STOCKAGE

SURFACE DU SITE




1.3 Nos metiers

Site de Pamiers
Usine de Production et laboratoire R&D

COLORIS® est une entreprise industrielle
familiale francaise dont [Iactivité
consiste a développer et a fabriquer des
produits colorants destinés a différentes
industries, ainsi que des ingrédients pour
produits cosmétiques de soins a la
personne.

Site Villeneuve Loubet

En quelques mots... Siege social
- Société francaise, familiale, a taille
humaine, exportant dans le monde entier

Fabriquant de colorants et des
dispersions  pigmentaires pour les
peintures, les plastiques, et les cuirs
- Fabricant d’ingrédients pour produits
cosmeétiques destinés aux soins a la
personne
- Fournissant une large gamme de services
colorimétriques.

Site de Marseille
Laboratoire de colorimétrie

Disposant d’un site de production et de
logistique de plus de 6500 m2, d'un
centre de Recherche & Développement et
d'un centre assistance technique et de
développement digital.

Inventeur d’une technologie de dispersion
unique, brevetée mondialement.




1.4. Nos parties
prenantes

Chaque entreprise, par ses décisions et ses activités, a des impacts sur ses collaborateurs, ses
clients ou fournisseurs mais bien plus largement sur la Société et sur I'Environnement. La RSE
intégrée au ceeur de la stratégie de COLORIS® repose sur la volonté d’assumer pleinement la
responsabilité de ses impacts et de les transformer positivement en prenant en compte les
attentes de I'ensemble des parties prenantes.

Clients et Consommateurs
*  Profiter de notre expertise pour mettre en ceuvre des préparations pigmentaires ou
autres prétes a I'emploi (hygiéne, sécurité)

% »  Externaliser la production de leurs colorants
*  Ne pas étre mis en rupture malgré la crise des matiéres premieres
L=l ® & s Avoir des prestataires certifiés (1S05001-15014001-EFfCI-Ecovadis)
.'.‘ *  Proposer des produits de gualité, intégrés a une démarche RSE et au bon prix
*  Proposer des visites sur site
=  Ayoir une information exhaustive et transparente sur les produits mis sur le marche
et assurer un SAY
Autorités

=  Respecter la reglementation

*  Assurer la veille réglementaire
Réduire les émissions et 'impact sur 'environnement
Communiguer avec les instances en cas d'évolution des sites

Personnels
‘4 *  Assurer 13 santé e1 |a SEcurite des personnes aux postes de travail
k & = Veérifier la mise a disposition des moyens
¥ =  Veiller 3 environnement de travail, bien &tre, épancuissement
= Développer les competences internes et promouvoir les talents

Prestataires
=  Pratiquer |z loyauteé des pratiques

P w
=  FEtre flexible, solvable et disponible l ! '

- Clarifier les cahiers des charges incluant nos exigences environnementales

Assurances
*  Réduire les risques et plus particulierement maitriser le risque incendie
»  Rédiger le plan de continuité d'activité

Bangues
*  Santéfinanciére de I'ensemble du Groupe
*  Garder des interlocuteurs privilégiés
*  Promouvoir la pertinence des projets
=  Développer la demarche RSE

Voisins
»  Controler I'impact de notre activité sur le voisinage (nuisances sonores, visuelles,
olfactives)
*  Communiguer de facon transparente et proactive en cas d'incident (cf. PDI)

Page 8
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1. Etude des risques et

pportunités

2
0

Afin d’intégrer la respon

I'entreprise dans sa stratégie, COLORIS® a mis
en ceuvre une démarche RSE qui est assortie
d’une approche stratégique pour la définition
de ses engagements sociétaux les plus
pertinents, en cohérence avec les intéréts du
Groupe et de ceux de ses parties prenantes. Ces
engagements stratégiques sont déclinés de
maniere opérationnelle et suivis au niveau de
I'ensemble des activités.

La stratégie RSE du Groupe est placée sous la
responsabilité directe de Grégory YADAN,
Président du Groupe. C'est le Président qui
valide la Politique RSE. Cette politique affirme
I'engagement des membres du Directoire et de
tous les collaborateurs de COLORIS® sur ces
sujets.

Le pilotage de la démarche RSE qui en découle
est confié au Responsable QHSE et RSE qui a

Page: 10

sabilité sociétale de

pour mission de coordonner et de faire vivre la
stratégie RSE au sein des différentes fonctions

et entreprises du Groupe.

Il déploie également des actions de
communication interne et externe, de
sensibilisation et de formation des

collaborateurs aux enjeux de la RSE et de
partage de bonnes pratiques au sein du Groupe.
Le Systeme de management integre pleinement
I'identification et la gestion des risques et des
opportunités ayant un impact sur les processus,
la conformité des produits et services, I'hygiéne
industrielle, les exigences réglementaires, et la
satisfaction clients. COLORIS® planifie et met
en ceuvre des actions proportionnées face aux
risques et opportunités au sein des différents
processus. Cette analyse des risques prend en
compte également |'activité cosmétique.




T SOCIAL ET DROIT DE I'HOMME

RISQUES
* Difficultés de recrutement sur certains matiers .
* Mon-raspect du principe d’égalité salariale
* Viglation de données a caractére personnel (non-
respect du RGFPD)
* iolation des Droits de Fhomme fondamentaux par
nos collaborateurs etf/ou au cours du cycle de vie du
produit

2

RISQUES
* Rizgues professionnels ligs 3 Menvironnement de
travail
* Activites de 'entreprise pouvant expaser 3 des
agents chimigues dangereux

OPPORTUNITES ET ACTIONS MISES EN (EUVRES

Procedure d'alerte non-respect de |1z politiqus
de l'entreprise

Gestion du Plan de développement des
competences

Politigue &n faveur de 'emploi et de I'insertion
des personnes en situation de handicap
Politique de lutte contre les discriminations
Calcul de Findex de I'égalité femmes-hommes
Dizlogue sodal

Charte Code de Conduite

Mise en place d'un programme de mise en
conformité au RGPD

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL
OPPORTUNITES ET ACTIONS MISES EN (EUVRES

Politique Sant2-Sacurité au travail

Etude des risques d'exposition sux postes de
travail

Demarche d'élimination des substances
dangereuses

Demarche en faveur du développement da la
Qualité de Vie au Travail

Eﬂ SECURITE ET SURETE DU SITE INDUSTRIEL

RISOQUES
* |ncendie -
L] fpandage
* [ntrusion et d'stteinte physigus des installstions

OPPORTUNITES ET ACTIONS MISES EN (EUVRES

Flan de défense Incandie rédigé avec le SDIS et
Iz DREAL

Protocole de sauvegarde du site en cas
d'épandzge, analyss environnementale avac
programme de prévention des pallutions

Site integralement sur rétention

Site sous video surveillance

»
é“rIN'I'-“M:fTS ENVIRONNEMENTAUX DE NOS ACTIVITES
UNITES ET ACTIONS MISE

RISQUES
. épandages accidentels de produits chimiques
* Plaintes de voisinages aver nuisances bruit
* Pollutions (effluents, déchets, émissions)

ES EN (EUVRES
Analyze environnementzle selon 15014001 avec
programme de lutte contre les pollutions

Etude du bruit en limite de proprieté respectant
Iz reglemeantation depuis |z création du site
Controle des rejets atmosphériques et
surveillance des eaux souterrsines

Surveillance des déchets générés par notre
activité et recherche constante de solution de
valorization

3
lo UTILISATION DURABI F DES RESSDURCES NATURELL ES

* Colt de I'énergie
* |Impact carbone
* Consommation de I'eau pour les procédés de lavage

* Suivi des consommations énergétiques et etude

des voies d'éconamies

® Calcul de l'impact carbone

* Suivi des consommations de I'eau et mise en

place d'une station esu de lavage a circuit farme
pour assurer les economies de cette ressource




% ACHATS RESPONSABLES

RISOUES OPPORTUNITES ET ACTIONS MISES EN (EUVRES
* Impacts des activités de nos fournizseurs sur las * Politigue achats responsables, evaluation des
domaines R5E fournisseurs
* Ruptures d'approvisionnements en matieres ® Declaration dintégrité des fournisseurs
premiéres stratégiques (ex : d&faillances * Mise en place de solution alternatives de
fournisseurs, situations de mono-source, matiéres et double-sourcing
catastrophes naturelles...) #* Elaboration d’une formation e-leaming et d'un

quizz de sensibilisation aux enjeux et 3ux
risques de corruption

® Fiche dedise 2 |z création de matigre premiere
en conformité aux exigences REACH

@mmé ET SECURITE DU CONSOMMATEUR

RISOUES OPPORTUNITES ET ACTIONS MISES EN (EUVRES
* Rizgues de contaminations microbiologiques pour *  Protocole sanitzire strict et de surveillance du
les ingrédients cosmetiques risque de contamination microbiologique
®  Sensibilisation et formation pour les mesuras
d'hygiéne

* Procedure d'zlerte et de rappel encaz de
contamination

ﬁ SECURITE INFORMATIQUE

RISQUES OPPORTUNITES ET ACTIONS MISES EN (EUVRES
* Risques physigues pouvant porter sur les matériels #* Charte de securité des donnees selon
et le réseau : incendie, destruction intentionnelle, Réglement Géneral de Protection des Données
perturbations de |'environnement extériaur (RGPD)
{incident climatisation, psnne de courant, foudre_.), ® Audits de s&curits informatique
pannes machines ® Charte de confidentialité

® Rizques pouvant porter sur les programmes et les
donnees : écrasement de donneées, piratage, virus,
accés mon sutorise, vol de données, mauvaise
utilisation des systémes, erreur de logiciel pendant
des tests, dysfonctionnements divers

;& ANTI-CORRUPTION

RISOUES OPPORTUNITES ET ACTIONS MISES EN (EUVRES
* Risques de faits de corruption, de conflit d'intérét et ® Mise en place d'une politigue anti-corruption
de fraude dans le cadre des activités commerciales ® Elaboration d’une formation e-leaming et dun

* Niveau d'exposition au risque de corruption éleveé quiz de sensibilisation aux enjeux et aux risques
pour certains metiers (acheteurs, directeurs de de corruption
sites, directeurs financiers) # Elaboration du code d'éthigue

Page: 12



2.2. Nos
enjeux

COLORIS® vit dans un contexte économique en mutation permanente, qui se traduit par des
évolutions rapides de son environnement, de ses clients et de la concurrence.

La réglementation connait aussi des changements drastiques impliquant des évolutions fortes du
marché, tant au niveau de la sécurité que de |'environnement.

Notre entreprise adapte donc sa gamme de produits et sa structure en conséquence pour
développer son positionnement sur le marché.

Ces évolutions et ces enjeux sont revus régulierement par la Direction pour ajuster la stratégie et
adapter le Systeme de Management aux besoins opérationnels.




2.3. Notre

Politique RSE

Placant le respect de I'Homme,
de sa sécurité et de
I'environnement au ceeur de ses
préoccupations, le  groupe
COLORIS® a volontairement
entrepris une démarche de
Responsabhilité Sociétale des
Entreprises  (RSE).  Nous
déployons notre stratégie afin
d’initier les concepts de
transparence, d’éthique et de
développement durable
conciliant le progres
économique et social et le
respect de I'environnement, en
y impliquant tous les acteurs
de I'entreprise.

Notre objectif vise a mobiliser
les énergies et les compétences
de I'équipe pour apporter des
solutions  innovantes et
durables face aux défis et aux
enjeux énergetiques.

Nous nous assurons que nos
relations commerciales se
basent sur la loyauté des
pratiques afin d’établir un
statut de confiance avec tous
les acteurs. La gouvernance
s'engage a travailler dans le
respect de ses clients, de ses
fournisseurs et toutes autres
parties  participantes 2
I'économie.

Notre volonté : permettre aux
Hommes et aux Femmes de
COLORIS® de s’épanouir dans
leur métier, dans le respect de
leurs droits, et maintenir les
emplois locaux.

Cette action est collective ; elle
implique pleinement chacun de
maniere durable. La RSE n’est
pas un objectif figé, mais un
comportement qui fait appel a

la force, a I'initiative et a la
responsabilité de chacun.

Nous sommes convaincus de la
vocation essentielle de cette
démarche, et notre engagement
vise a toujours lutter pour la
protection des Hommes et de
I'Environnement.

COLORIS® s'assure ainsi de
mener a bien des actions
autour de 4 piliers :

Assurer la gestion responsable
de nos produits

- Réaliser nos activités tout en
réduisant les génes, les
nuisances et les rejets
occasionnant des impacts sur
I'environnement

Préserver les ressources
naturelles telles que I'eau

Valoriser les économies
d'énergies

Diminuer notre impact
carbone pour réduire Ila
pollution de I'air notamment
par la  maitrise  des
déplacements professionnels

Agir de maniere étique et
responsable

- Promouvoir I'emploi local des
sociétés de la région

- Travailler main dans la main
avec les fournmisseurs et les
prestataires en favorisant un
statut de confiance

- Prévenir et éradiquer le travail

des enfants et le travail forcé

Garantir la sécurité et
lintégrité  du client et
consommateur par la
transparence de nos produits

Prendre soin de nos
collaborateurs

- Atteindre nos objectifs tout en
restant a I'écoute des besoins
des collaborateurs

-Veiller au droit a la sureté et a
la sécurité pour chacun dans
I'exercice de nos activités et de
la démarche de prévention des
risques pour nos clients, nos
collaborateurs et nos
prestataires

Lutter contre les
discriminations et le
harcelement

- Adapter le Travail a 'Homme
pour assurer son bien-étre

- Permettre aux salariés I'acces
a la formation

Promouvoir  [linsertion
professionnelle pour favoriser
I'acces a I'emploi durable

Promouvoir le développement
durable tout au long de notre
chaine de valeur

- Protéger la biodiversité avec
des solutions innovantes en
investissant dans la Recherche
et Développement.




2.4.NOS ENGAGEMENTS

ET GERTIFICATIONS

COLORIS® est certifiée ISO 9001 (Systeme de Management de la Qualité), ISO 14001 (Systéme de
Management de I'Environnement), EFFCl Good Manufacturing Pratices (Systeme de Management
des Bonnes Pratiques de Fabrications des ingrédients cosmétiques) et ECOVADIS meédaille
platinium en 2022 (Systeme de Management de la RSE).

Ces certifications sont gérées dans le cadre d’un systeme intégré avec pour principe I'application
constante de I'amélioration en continu.

ISO 9001 IS0 14001

BUREAU VERITAS

Certification

BUREAU VERITAS

Certification

EFFCI ’ THE EUROPEAN FEDERATION
w " FOR COSMETIC INGREDIENTS

il

PLATINUM

2022

.| ecovadis
\\\W




OBJECTIF

PAS :
DE PAUVRETE

TP

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

i

13 MESURES RELATIVES -I VIE
A LA LUTTE CONTRE AQUATIQUE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

P 4

Depuis 2020, COLORIS® est
également engagée pour
soutenir le Global Compact
des Nations unies. Afin de
démontrer  concrétement
notre engagement, nous
publions chaque année une
Communication sur le
Progrés (COP) pour rendre
compte des progres réalisés.
Nos COP sont disponibles
sur le site du Global
Compact. Les 17 Objectifs de

EDUCATION
DE QUALITE

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

10 INEGALITES
INNOVATION ET REDUITES
INFRASTRUCTURE P

(=)

1 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES
g

15 ll';ﬁiﬁmi
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Développement  Durable
(ODD) ont été définis par les
Etats membres de
I'Organisation des Nations
Unies (ONU) pour répondre
au programme de
développement durable a
I'horizon  2030. Chaque
entreprise, de par ses
décisions et ses activités, a
des impacts sur ses
collaborateurs, ses clients
ou fournisseurs mais bien

DE DEVELOPPEMENT

" DURABLE

EGALITE ENTRE
LES SEXES

EAUPROPRE ET
ASSAINISSEMENT

1 GONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

‘I PARTENARIATS POUR
LA REALISATION
DES OBIECTIFS

plus largement sur la société
et sur I'environnement. La
RSE intégrée au ceeur de la
stratégie de COLORIS®
repose sur la volonté
d’assumer pleinement la
responsabilité de  ses
impacts et de les
transformer positivement en
prenant en compte les
attentes de I'ensemble des
parties prenantes.




Dans notre volonté de prendre part a cette démarche, nous nous
sommes fixés |'objectif de répondre a plusieurs ODD, en
alignement avec notre stratégie RSE.

AGIR DE MANIERE ETHIQUE ET RESPONSABLE

16 P 16.2 : Lutter contre le travail des enfants en demandant

L a nos fournisseurs de s'engager éthiqguement sur ce

rd

sujet

>,

16.5 : Participer a la réduction de la corruption et la
pratique des pots-de-vin sous toutes leurs formes par
la sensibilisation et la formation de nos collaborateurs

2.3 : Par l'acquisition d’un terrain de
2,5 hectares dans la zone d’activité ol
I'usine est implantée, COLORIS® a la
volonté d'étendre son activité. Les
projets de constructions n'étant pas
immédiats, nous avons contacté le
lycée Agricole du département pour
proposer |'utilisation a titre gracieux
de ce sol. Ainsi, le lycée vient chaque
année depuis 2021, semer le blé puis le
récolter. Cette action contribue ainsi a
la formation des jeunes du
département, a ['utilisation des sols
inexploités et a la culture de denrées
alimentaires.

ploiement des ODD

u_i
iy

|
e

-l INEGALITES
REDUITES

VN

- )

v

102 : Fournir gratuitement a
I'association AUTISM'PRO LES JARDINS
BLEUS, des npalettes cassées. Des
membres de [I'association atteints
d’autisme et des personnes en
difficulté  d'intégration  sociale,
récupere le bois de ces palettes pour
en fabriquer des caisses pour les
maraichers  locaux.  L'association
propose ensuite des paniers de
légumes.
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Déploiement des ODD

ASSURER UNE GESTION RESPONSABLE DE NOS PRODUITS

1

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

]

) CONSOMATION
& ETPRODUCTION
RESPONSABLES

13}

MESURES RELATIVES
LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

& 4

6.3 : Réduire la production des déchets et s'assurer que notre activité ne génére pas de
pollution pour les eaux souterraines

6.4 : Réduire notre consommation d’eau potable dans I'eau de process notamment par
I'étude de l'usage de I'eau de pluie

1.3 : Améliorer notre efficacité énergétique par le déploiement de technologie moins
eénergivore (moteur a vitesse variable, éclairage LED..)

8.2 : Participer au développement économique par la croissance de notre PME
(diversification par I'intégration de notre gamme d’ingrédients cosmétiques)

8.4 : Optimiser notre machine d’encartonnage qui fonctionnait avec un systéme de colle a
chauffer a plus de 100°C ce qui impliquait une consommation de ressource en colle et
energie et générait un risque incendie. A présent cette colle a été remplacée par un
systéme de collage a froid par de I'amidon humecté sur un ruban.

122 : Réduire l'utilisation des ressources en eau pour les procédés de nettoyage
notamment en controlant nos consommations par une machine de nettoyage fonctionnant
a circuit fermé et en trouvant des solutions pérennes de récupération des eaux pluviales.

12.2 : Filmer les palettes de produits finis a expédier chez nos clients. Cette pratique utilise
beaucoup de déchets plastiques. Nous avons fait le choix de changer de filme au profit
d’un filme préétiré permettant de réduire de 500/ la quantité de plastique consommé

12.4 : Ftudier le cycle de vie de nos produits, dans le cadre de notre certification IS0 14001,
et nous assurer des actions mises en eceuvre pour pallier aux pollutions et déchets générés

12.5: Réduire, d’année en année, les déchets générés par notre activité et la valorisation de
tous nos déchets

128 : Promouvoir les actions de formations et de sensibilisations auprés de nos
travailleurs en faveur de la démarche RSE

13.3 : Promouvoir les actions en faveur du climat et face aux changements climatiques par
le biais d’action de formation et de sensibilisation (régulation des chauffages et clims
dans les bureaux, passage aux éclairages LED, changement progressif du parc automobile
vers des véhicules hybrides ou électriques..)




Déploiement des 0DD

PRENDRE SOIN DE NOS COLLABORATEURS

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

oy

EDUCATION
DEQUALITE

|

EGALITE ENTRE
LES SEXES

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

-I INEGALITES
REDUITES

3.9 : Réduire les risques d’exposition aux produits chimiques et matiéres dangereuses par la
réalisation d’étude de produits de substitution et de captage a la source

4.3 : Rester a I'écoute de tous nos collaborateurs et proposer des formations afin de
répondre a leurs besoins en développement et leur permettre de progresser. Une fiche de
parcours d’intégration est créée deés I'embauche et suit le collaborateur tout au long de sa
carriere afin de pouvoir mesurer son évolution au sein du groupe.

51 : A I'échelle de notre entreprise, participer 2 la réduction des discriminations et
megalltes entre les hommes et les femmes en passant par I'égalité des salaires et I'acces 2
des postes a responsabilité

8.5 : Garantir a toutes les Femmes et a tous les Hommes, y compris les jeunes et les
personnes en situation de handicap, un travail décent et un salaire égal pour un travail de
valeur égale

8.8 : Défendre les droits des travailleurs, promouvoir la sécurité sur le lieu de travail et
assurer la protection de tous les travailleurs

10.4 : Par nos politiques anti-discrimination, anti-corruption et salariales, réduire toutes
formes d'inégalités

PROMOUVOIR LE DEVELOPPEMENT DURABLE TOUT AU LONG DE NOTRE
CHAINE DE VALEUR

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

o

12 &howcron

RESPONSABLES

O

15 TERRESTRE
Q“::,.

9.1: Mettre en place des infrastructures de qualité, fiables et durables pour favoriser le bien-
étre de nos travailleurs

9.5 : Avec un service dédié a la Recherche & Développement, soutenir I'innovation et le
perfectionnement de nos procédés et technologies

12.5: A la fin de leur utilisation, conserver les rouleaux d’étiquettes et les renvoyer chez
notre fournisseur. Ainsi, le rouleau est bobiné a nouveau, évitant ainsi de jeter des rouleaux
et d'en refabriquer. Nous les réutilisons tant que leur usage est possible.

15.a : Réaliser des dons au refuge La Taniére qui est plus grand refuge d’Europe, créé pour
recueillir les animaux sauvages abandonnés, maltraités, acquis illégalement, dans notre
objectif de participation a la protection de la Biodiversité




Nombre de textes

- Total : 322
[ .
\ ]
reglementaire
66

POUR INFORMATION

Taux de conformité*

Au-dela des normes auxquelles nous
choisissons de nous référer, nous
appliquons le principe de légalité. Ml conforme

Nous effectuons une veille I Non conforme
reglementaire et Iégale tout au long
de I'année, via le logiciel EverHSE.

Cet outil nous permet de définir en
amont les caractéristiques de notre
société et de recevoir des alertes
lorsque nous devons évaluer notre
niveau de conformité pour un
nouveau texte ou une modification. . "
La veille réglementaire fait I'objet Taux d'avancement
d’une procédure spécifique, revue

régulierement.

Y

90 %

DES TEXTES EVALUES
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ETHIQUE

LUTTE CONTRE LA
CORRUPTION

DROITS DE
L'HOMME

La démarche COLORIS® met I'Humain au ceeur de

ses préoccupations. Son expansion se veut en
accord avec les Droits de L'Homme et
s’accompagne d'une vigilance et d'un certain
nombre de précautions et de vérifications.

D'olt la définition de chartes et politiques en
cohérence avec ses principes :

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

~

Code de conduite

Charte de confidentialité
Charte de sécurité des données
Politique anti-corruption
Politique anti-discrimination
Politique achats responsables

Le Code de Conduite commun a tous les sites du
groupe COLORIS® accessible a toutes et tous sur le
réseau de I'entreprise, formalise |I'ensemble des
engagements éthiques, sociaux et
environnementaux.

3.1
Progresser
dans le
respect de
I'ethigue des
pratiques

| contribue a la loyauté des pratiques et nous avons
fixe un cadre dans les relations partenariales
établies a I'échelle de I'entreprise et en particulier
dans les relations commerciales avec nos clients et
fournisseurs. Cela nous a amené a formaliser une
politique achats responsables afin de sensibiliser
les salariés du groupe COLORIS® 2 ces principes
éthiques. Cette politique définit les regles de
conduite qui doivent guider nos actes et inspirer
nos choix pour faire vivre nos valeurs au quotidien.

Principalement pour ses politiques anti-corruption
et anti-discrimination, des référents sont désignés
sur de nombreux critéres comme le harcélement, le
handicap, etc., afin qu'aucune dérive ne s'installe.
Depuis leur mise en place en 2018 aucun non-
respect n'a été signalé. Avec I'appui de la Direction
des Ressources Humaines, des indicateurs
permettent une surveillance annuelle.
0=
-~

-

v

Page: 23



Nos valeurs

Confidentialité Qualite Service Innovation Reactivite Flexibilite

Démarche d'achats responsables

Déclaration d'intégrité fournisseurs

6990 des fournisseurs o
sont signataires de notre 36%
déclaration d'intégrité g

69%

=Nombrede - _!I;)_g,é;lara_ti_c_i_[;l Declaration I?éclaratlcn
fournisseurs d'integrite signee dintegrité signee  d Integrite signée
en 2020 en 2021 en 2022

Total % de signataires

TRAVAIL DECENT

T CROISSANCE
ECONDMIOUE

Notre activité est en grande partie liée a nos achats de matieres premiéres et d’emballages. La qualité des
relations qu'entretient COLORIS® avec ses fournisseurs contribue 2 pérenniser ses filieres
d"approvisionnement sur le long terme. L'entreprise s'attache ainsi & construire avec ses fournisseurs situés
partout dans le monde des relations durables fondées sur I'équilibre des intéréts respectifs, la confiance, et
faites d'engagements réciprogues en matiere de RSE. Cette volonté vise a intégrer la RSE comme un vrai critére
de sélection de nos fournisseurs, au méme titre que les aspects qualité, coiits et délais. Nous attendons de nos
fournisseurs qu'ils respectent les principes éthiques du Groupe et de la RSE.

COLORIS® demande a tous ses fournisseurs de signer une déclaration d’intégrité dans laquelle ils s’engagent 2 —
respecter les Normes du travail et des Droits de 'Homme et également de disposer d’un systéme de gestion de =
la Santé, de la Sécurité et de I'Environnement. En complément, le département Achats doit respecter un ——
processus « Achats Responsables » concernant les questions environnementales, anti-corruption et des :
pratiques de travail et Droits de I'Homme.

COLORIS® détermine et applique des critéres pour I'évaluation, la sélection, la surveillance des performances
et la réévaluation des prestataires concernés. Ces criteres se fondent sur les aptitudes des prestataires 2
fournir des produits et services conformes aux exigences.

Pour finir, parce que la sécurité de I'information est un enjeu majeur, COLORIS® est extrémement vigilante
quant a la protection des données. Un conseil de surveillance a été mis en place par la Direction Financiére-
Informatique.
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Quelques chiffres .
ancienneté au 31/12/2022 < E )

Le groupe COLORIS

B | est fort de 5

Y r;; t It
e | “;“*ﬁ” nationalités

différentes

Dans le cadre de la sensibilisation sur le handicap, une deuxieme campagne vidéo a été diffusée a toutes les
collaboratrices et a tous les collaborateurs.

cg.rﬂgls-nés

1 SOUR 1 TEMOMGHAGE = BLl 2 AU 6 MM 7077 c:\!li:c):ri T T T
e 2 —
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LUNDI 9 MAI 2022
VEMDREDI 6 MAI 2022
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Evolution des effectifs moyen annuels Hommes - Femmes depuis 2018

35 35

30,95

30 30

des salariés sont des hommes 25

25
21,21
20

-
20
i
15 14,16 15

des salariés sont des femmes

1o 10

En5ans: 5 5
+ 9 hommes

+ 7 femmes 0 0
2018 2019 2020 2021 2022

EGALITE ENTRE
LES SEXES

L'équilibre intergénérationnel, I'égalité professionnelle
entre les hommes et les femmes et le respect de la parité
sont des éléments clés, et nous sommes fiers de participer
concrétement a cette démarche.

l PALX, JUSTIGE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

Le Global Compact appelle les
organisations du monde entier a
aligner  volontairement  leurs
opérations et stratégies avec des
principes universellement
acceptés dans les domaines clés :
- Droits de 'Homme

- Normes internationales du travail NOUS SOUTENONS
g o LE PACTE MONDIAL

- La Lutte contre la corruption

COLORIS® est signataire du Global Compact des
Nations Unies depuis 2020 et s’engage a en respecter

les 10 principes.
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écologique et responsable de

nos produits

Compacteur DIB

Gestion
environnementale

COLORIS® est fortement engagée dans
la réduction de son impact
environnemental sur I'ensemble de sa

chaine de valeur. Sur la base
notamment des risques
environnementaux identifiés,

COLORIS® met en place une démarche
d’amélioration continue en adéquation
avec ses enjeux prioritaires dans le
domaine de la protection de
I'environnement. Cette démarche est
certifiee 1SO 14001 depuis 2019, et
s'intégre pleinement dans I'0DD nol2 «
Consommation et production
responsables ». Grace a un reporting
robuste, nous sommes en mesure de
rendre compte des impacts majeurs de
nos activités : déchets, eau, énergie et
émissions. Ces indicateurs sont
passées en revue chague année en
Revue de Direction. En fonction des
résultats, des pistes d’amélioration
sont identifiées et relayées.

Chaque année, nous révisons I'analyse
environnementale qui liste les impacts
environnementaux  significatifs, les
objectifs et les moyens associés. La
prévention des risques
environnementaux et des pollutions est

liée aux priorités suivantes :
Traitement et valorisation des
déchets
- Gertification des systemes de gestion
- Sensibilisation et la formation sur
I'environnement
- Diminution de la consommation d’eau
(mises en circuits fermés, systemes
automatiques de nettoyage, collecte et
usage du pluvial)
- Pérennisation du bon fonctionnement
des systemes de traitement interne
des effluents (controles des émissions,
maintenance préventive..)
- Diminution des rejets d’émissions
dans I'air (contrdle des émissions de
cov, maintenance des
dépoussiéreurs..)
Suivi  des  consommations
énergetiques  (suivi  informatisé,
compteurs, diagnostics énergétiques)
Amélioration des performances
énergétiques (rénovation ou
remplacements  d’équipements de
production, de  Groupes froid,
d’éclairages)
- Diminution des nuisances sonores
(installations de silencieux sur
extracteurs d’air, insonorisation...)
Sécurité industrielle des sites
(vidéosurveillance,  systemes de
détection incendie, contrdle des acces
aux sites).

REPARTITION DE LA CONSOMMATION ELECTRIQUE PAR FAMILLE D'USAGE
Deplacements
%

Production de froid
20%

Air comprime

Extrait du Diagnostic énergétique réalisé par GreenFlex pour COLORIS@ en 2019

COLORIS® investit dans la formation et la sensibilisation des collaborateurs en matiere d’environnement. Le
manuel nouvel entrant permet aussi de fournir des consignes environnementales a tous les salariés des leur
entrée dans I'entreprise. La pression réglementaire s'intensifiant, notamment dans le domaine de la
nomenclature des ICPE, nous mettons en ceuvre des actions de formation et d’information concernant le
reglement CLP pour la classification, I'étiquetage et I'emballage des substances et mélanges. Des campagnes
d’affichage, de communication et des systémes informatiques dédiés sont également élaborés en interne afin
d’informer les collaborateurs sur les gestes économes, les régles d’étiquetage, les risques chimiques, les

politiques, les indicateurs, etc.




 La valorisation et le recyclage de nos déchets représentent 68% du traitement de nos déchets soit une
progression de 16 points par rapport a I'an dernier.

§ Valorisation
énergétique
46%




11,38

11,10

9,00 9,71
8,20 7,59
1,22 2,00 1,67 1,78

EXEMPLES DE REALISATION

- Nos déchets DIB sont collectés
par un organisme agréé qui les
valorise d'une part en énergie
électrique et d'autre part en
énergie calorifigue par leur
-incinération. Cette chaleur est
redirigée vers les serres de

plantation de _tomate dans Ia'

~ produits finis a expédier chez nos
. clients. Cette pratique utilise
fheaucnup de déchets plastiques.
s Nous avons fait le choix de

2% ¢étiré permettant de réduire de

' quantité de déchets générés
par tonne de produit fabriqué
depuis 2018

Ratios

Tonnage DID / tonnage fabrique

Tonnage DIB / tonnage fabrique

6,51
578
e Tonnage déchets / tonnage

fabrique

1,57

D21

2020
.
7

- Nous avons investit dans un
compacteur DIB qui nous a permis
de réduire de 409 le nombre de
rotation des bennes et par
conséquent de réduire le CO2
émis par les camions de notre
transporteur de déchet.

- A la fin de leur utilisation, les
rouleaux  d'étiquettes  sont
conservés et renvoyés chez notre
fournisseur. Ainsi, le rouleau est
bohiné a nouveau, évitant ainsi de
jeter des rouleaux et den
refabriquer. Nous les réutilisons
tant que leur usage est possible. - A Tissue de notre procédé de
fabrication, la phase de lavage est
incontournable pour la qualité de
nos produits. Bien qu’essentielle,
cette étape est également
geéneératrice  de dechets et
consommatrice de ressources
~ naturelles, puisque I'eau utilisée-
‘en quantité importante, es
‘souillée=et / donc . elle - es
= rée comme un déchet,

- Nous filmons les palettes de

hanger de film au profit d'un film

0% _..\_ffliillaﬂtlté: de plasthue



Prévention de la pollution

| est fondamental d’assurer un niveau de satisfaction
élevé de nos clients avec le souci constant de réduire
notre impact environnemental, par la limitation de
nos émissions, la prévention de la pollution et le
respect de la  réglementation.  Lanalyse
environnementale est réalisée pour COLORIS® afin

d'identifier et  d'évaluer les  impacts
environnementaux de l'ensemble des activités et
services de I'entreprise concerné par le Systéme de
Management de la Qualité et d’Environnement
(SMQ/E), et cela dans toutes les conditions de
fonctionnement (explicitée dans la procédure PE
4.3.01). Cela passe par l'identification des aspects
environnementaux sous forme de liste pour les
différentes phases de fonctionnement et Ia
quantification des facteurs d'impact réalisée par le
service QSE a partir des mesures sur le terrain, des
entretiens avec le personnel, des sources de données
de I'entreprise et des données réglementaires.

Afin d’assurer la maitrise des situations d’urgence, le
site de Pamiers est équipé du matériel nécessaire a la
lutte contre les incendies (extincteurs, RIA, PIA,
surpresseurs, BAES, exutoires de fumée..), controlés
annuellement par un prestataire certifié APSAD.

Essai extinction automatique mousse

Traitement des émissions des COV

La maitrise des émissions de COV dues a l'utilisation de solvants
organiques, fait partie des priorités de COLORIS® en matiere de
politique environnementale. Pour réduire efficacement nos
émissions de COV, nous agissons a différents niveaux. Nous
captons a la source les émissions et les controlons annuellement

par des organismes agréeés.

Le service R&D travaille en continu sur la recherche de
substitution aux produits générant des COV. Notre site de Pamiers
est soumis a un arrété préfectoral qui fixe les valeurs limites

d'exposition.

Depuis 2021, COLORIS® s’est dotée d'un systéme
d’extinction  automatique a mousse haut
foisonnement pour protéger constamment la cellule
de stockage des produits inflammables. Cet
investissement a été primordial pour le
développement de I'entreprise et gage de son sérieux
pour la protection des personnes, du site, et de
I'environnement. Par ailleurs, sont réalisées chaque
année une formation « manipulation des extincteurs
et PIA/RIA » et une évacuation incendie scénarisée
avec les pompiers pour I'ensemble du personnel,
pouvant donner lieu a un plan d’actions.

Les déversements de produits chimiques sont
également maitrisés grace a la mise a disposition
d'absorbants dans les ateliers, ainsi que la vanne
guillotine permettant d’empécher les rejets dans la
nature. Des exercices « épandages » sont réalisés
chaque année pour vérifier la bonne réaction du
personnel face a cette situation d’urgence.

Le manuel nouvel entrant permet de fournir ces
consignes en cas d’évacuation ou d'épandage
accidentel.

Enfin, la pollution peut également étre sonore. Nous
controlons aux abords de notre site, les niveaux
acoustiques pour nous assurer que notre activité ne
génere pas de nuisances a terme de bruit. Ces
controles sont réalisés par des organismes agréés.

Vanne guillotine de
protection des eaux
profondes

Marina - Nice
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la fahncatlun se falt par un mmple'mélange b frmd Un sul ' rés rappmehé d mdleateurs tels qne le BPC (Bon du
Premier Coup), la consommation énergétique du site, et la pmductmn des déchets permet de limiter l'impact
environnemental lors de la phase fabrication. _ =

Les effnrts_: d'dptimiﬁétion des ﬁuk entre le site de p_"n‘-iifiﬁﬁt_iun et la plateforme [agistique ainsi que le choix de
transporteurs permettent de maitriser les coilts de transport et en méme temps réduire les émissions dans ['air.

L'étiquetage sur I'emballage, les informations cunfenues'dans la fiche de données de sécurité et la fiche descriptive
produit permettent a 'applicateur de mettre en ceuvre le produit dans les conditions optimales de rendement et de
sécurité. Le cycle de vie est analysé chaque année dans I'analyse environnementale.

Parmi les actions en faveur du cycle de vie du produit, nous agissons sur les déchets chez nos clients. Le filmage des
palettes de produits finis a expédier chez les clients, utilise beaucoup de déchets plastiques. Nous avons fait le
choix de changer de film au profit d'un filme préétiré permettant de redmre de 50% la quantlte de plastique
( nsumme Nos clients verront ainsi leur quantité de déchets plast




UTILISATION
DURABLE DES
RESSOURGES
NATURELLES

CONSOMMATION EAU
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s Qté eau consommeée

GESTION DE L'EAU

L'eau est au ceeur des métiers de
COLORIS®. Elle intervient dans de
nombreuses phases de production.
Nous l'utilisons dans la composition
de nos produits et lors des phases
de nettoyage des outils de
production. Au méme titre que
I'ensemble des indicateurs RSE,
COLORIS® s'est fixée un objectif de
réduction de 15% de |Ia
consommation d’eau par tonne de
produits en 2022 par rapport a
2018. Cet objectif est atteint
puisque nous avons un taux réduit
de 28%. Chaque année, le taux
d’atteinte de cet objectif est calculé
sur le périmétre de certification, en
fonction des consommations d’eau
constatées sur le site industriel,
puis analysé en Revue de Direction.
Sur la base des résultats mesurés,
des pistes d'amélioration sont
identifiées puis relayées au niveau
de I'opérationnel.

Page 32

EAL PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

i

consommation d'eau
par tonne produite

2020 2021 2022

=== Ratio Eau m3/Tonne fabriquée

Notre politique de I'eau est intégrée
au Systeme de Management
Environnemental (SME) ISO 14001.
les  actions  d’amélioration
identifiées en faveur de la réduction
de la consommation d’eau sont
inscrites dans I'analyse
environnementale et le programme
d’action associé.

Pour réduire sa consommation
d’eau, COLORIS@® travaille selon les
axes suivants :

- L'optimisation de la
consommation d’eau par le biais
notamment de la mise en place de
mesures  spécifigues et la
sensibilisation du personnel visant
a réduire les consommations d’eau
(circuit fermé, systeme automatisé
de nettoyage en place), et du suivi
des consommations des
équipements avec installation de
téléreleve des compteurs pour
détecter en temps réel les fuites et
les consommations anormales

- la mise en place de station de

-28%0 de

depuis 2018

recyclage et de réutilisation des
eaux de nettoyage sur le site de
production

- Le captage et l'utilisation des eaux
pluviales a des fins idustrielles. A ce
jour, nous possédons une réserve
d’'eau pluviale de 360 m3 qui
collecte I'ensemble des eaux de
toitures de nos batiments. Ce
dispositif permet de conserver une
réserve permanente dédiée a la
lutte contre un risque d’incendie. La
pluviométrie étant importante,
cette réserve présente une
surverse, pour que le trop-plein
d'eau soit restitué a la nappe
souterraine. Soucieuse d’optimiser
ces volumes, COLORIS® travaille a
un projet de réutilisation de tout ou
partie de ces eaux pluviales pour le
process.

Cette démarche d’amélioration
continue s'inscrit pleinement dans
I'Objectift de  Développement
Durable n°6 "Eau propre et
assainissement”.



GESTION DE L'ENERGIE

Les activités industrielles de COLORIS@® utilisent de I'énergie électrique.

Notre management de I'énergie repose sur les axes suivants :

-'élaboration d’une politique énergétique pour une utilisation plus efficace de I'énergie

-La conduite de diagnostics énergétiques pour mieux cerner les usages énergétiques significatifs et prendre
des décisions ciblées

- Le suivi attentif et le pilotage en continu des consommations énergétiques.

Des investissements sont réalisés chaque année sur nos sites industriels pour acquérir des équipements
moins consommateurs d’énergie (remplacement de groupes froids par des modeles plus récents, mise en
place d’éclairages LED, remplacement de compresseurs par des modeles moins consommateur d’énergie,
automatisation des systémes de chauffage, remplacement de moteurs par des vitesses variables).

Les efforts de réduction que nous avons initiés depuis plusieurs années déja nous ont permis d’améliorer de
maniere trés significative I'efficacité énergétique de notre site industriel. En 2022, le Groupe a ainsi réduit de
199 sa consommation totale d’énergie par tonne de produit, par rapport a 2016.

19%o de

consommation
d'énergie par tonne
produite depuis 2016

CONSOMMATION D'ENERGIE
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368,05 1 200 000

319,39 319,33
302,41 288,73 298,23 1000000
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600 000

kWh

400 000
200 000

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

kWh consommes KWh consomme / tonnage fabrique
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CHANGEMENT CLIVATIQUE

Les émissions de CO2 au niveau mondial continuent a augmenter et ont plus que doublé depuis 1990. Prendre
des mesures pour lutter contre le changement climatique est donc un enjeu essentiel pour COLORIS®.

Le Président du Groupe est responsable de la politique climatique et énergétique de I'entreprise et de sa
stratégie d’adaptation aux conséquences du changement climatique. Pour y parvenir, il préSIde le Comité RSE
qui est chargé du déploiement de I'engagement de COLORIS® en matiére de climat et d’énergie. Le l}um
RSE définit, par son analyse, les orientations stratégiques et suit leur mise en ceuvre et I'état d’avancémen
Lors de la revue de direction annuelle, I'état d’avancement ainsi que les moyens a mettre en o
parvenir a atteindre nos nouveaux objectifs sont étudiés en détail. Au cours de ces revues, nous t
enjeux qualité environnementaux et énergétiques. Les mécanismes de gouvernance du Groupe cof
par ailleurs a la déclinaison et a la mise en ceuvre opérationnelle de la politique cllmathue et gng
COLORIS® au sein des différentes entités de I entreprise. Le Comité Exécutif [CUMEX) control
I'atteinte des objectifs et I adequatlun avec Ies enjeux par rapport au tableau de
parla cellule l]HSE RSE e U = .

u'm'_ gy

=— -E¥aminer et orienter les budgets annuels ecnsﬂﬁ e e
— -Suivre et superviser les progrés par rapport aux objectifs Iles au cllmat
- -Examiner et orienter les politiques de gestmn des risques -

5 QHSERSE contribue al évaluatmn eta Ia gestion des risques et oppunumtés

Chaque année, le Président examine et approuve le rapport RSE, qui traite des réalisatios 'S
- des objectifs de I'entreprise au cours de I'exercice écoulé. Cela implique un-examen dela- nﬂse_
~ — — programme et des progres vers les objectifs climatiques. .

13 it eome
LES CHANGEMENTS

CLIMATIQUES

©
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Coté de notre usine de productmn 100% de notre parc de charmt élevateur est éleetnqueJ&Lchamts -
thermiques sont exclus de notre choix pour, d'une part éviter le risque incendie que cela peﬂf généreret d’'autre
part la volonté de supprimer I'utilisation de moteur thermique.

SCOPE3

Encore novice dans la démarche d’évaluation, COLORIS® s'est fixée pour objectif de calculer les émissions de
Scope 3 pour 2023. Cette démarche permettra de présenter un Bilan Carbone Global de nos activités afin
d’identifier les postes significatifs d’émission de Gaz a Effet de Serre (GES) sur I'ensemble de la chaine de
valeur. Parmi les indicateurs que nous pouvons collecter, le Scope 3 s'orientera notamment sur les
déplacements domicile-travail et les déchets d'activite.




3.3 Assurer

I'épanouissement Développer

et la securite de
les talents

nos equipes

L'objectif du groupe COLORIS® est d'attirer, d'inspirer les
talents en garantissant le bienétre de tous ses
collaborateurs. Nous mettons tout en ceuvre pour leur
donner I'envie de continuer avec nous.

Bienveillance et bienétre sont essentiels pour
I'épanouissement et la productivité de chacun. Nous
encourageons l'inclusion, I'esprit d’équipe, la diversité.

Des formations pour développer les compétences métiers

Nous sommes a |'écoute de tous nos collaborateurs et leur proposons des formations afin de répondre a
leurs besoins en développement et leur permettre de progresser. Une fiche de parcours d'intégration est
créée des I'embauche et suit le collaborateur tout au long de sa carriere afin de pouvoir mesurer son
évolution au sein du groupe.

FORMATION 2022 T

Répartition des heures de formation par théme I!ﬂ'

Management
0%

Technique Métier
17%

Informatique
21%

22 heures

de formation par
collaborateur

Sécurité
26%

Langues éfrangéres

(Anglais) 3
36% O




Avec une répartition du
personnel sur 3 sites

COLORIS géographiques, la

communication interne est
L | F E parfois difficile, c’est pourquoi
nous avons créé le magazine

COLORIS® LIFE dont Ila
premiére édition est parue en
2021. Ce magazine est
participatif, tous les
collaborateurs peuvent
proposer des articles.

une de nos

valeurs fondamentales

Nous programmons chaque
année des rendezvous de
I'équipe au complet.
Apprendre 2 travailler
ensemble, a se connaitre
permet de mieux gérer toutes
les situations auxquelles nous
pouvons étre amenés a faire
face et étre plus efficaces

ésion

F 4

Le Team huilding est un des
moyens ludiques trés apprécié
par nos collaborateurs.

La coh

Edition 2022 : Karting et
howling !
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Les talents et passions
de nos collahorateurs

mis en avant

Juste un exemple : une de nos
collaboratrices du service

approvisionnement a des

talents de photographe.
Ceux-ci sont mis en avant
pour notre nouvelle

campagne marketing.

KISS TIME

KEEP IT SMART AND SIMPLE,
en francais “Faire Simple et
Efficace”. Directement issu
du LEAN Management, ce
temps d'échange s‘appelle
l'animation a intervalle
court. Chague semaine, le
manager de chaque service
réunit son équipe pour faire
le point sur les indicateurs
et l'atteinte des objectifs.
Au deld, il s'agit dun
moment privilégié avec les
collaborateurs, pour leur

¥

donner la parole, afin qu'ils
partagent leur difficulté, les
situations dangereuses
rencontrées et leurs idées.
Aprées 1 an de déploiement
dans les services, le succes
est au rendez-vous. Grace a
cette démarche, les salariés
ont pu constater des

améliorations significatives
de leur espaces de travail et
des zones de vie commune
(développement du 58S,
optimisation des flux de
circulation, développement
de la Qualité de vie au
travail).

GONG COLORIS®"

Nouveau rituel mis en place pour communiquer
avec |'équipe sur les nouveaux clients et sur les
nouvelles gammes achetées par les clients
existants sur le groupe WhatsApp avec un coup
de Gongl Méthode pour fédérer les équipes
autour des succes!
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Préserver ' Humain

Evolution taux fréequence et gravité des accidents

88

DEMARCHE DE
PREVENTION

Pour  prévenir  les  risques
professionnels dans I'entreprise, y
compris ceux liés aux facteurs de
pénibilité, COLORIS® s’organise pour
travailler avec I'ensemble des acteurs
concernés. La  Direction et
I'encadrement sont porteurs de la
démarche de prévention et des
actions qui en découlent. Le Comité
Social et Economique (CSE) et la
médecine du travail sont également
parties prenantes de cette démarche.
Enfin, tous les collaborateurs ont un
role essentiel depuis l'identification
des risques jusqu’a I'élaboration et la
mise en ceuvre d'un plan d'actions de
prévention.
COLORIS® fonde son management de
la santé et de la sécurité sur I'analyse
du risque a travers les axes suivants :
L'évaluation  des  risques
professionnels a travers le Document
Unique pour identifier, analyser et
classer les risques permettant de
mettre en place des actions de
prévention pertinentes

- L'analyse et le traitement des

accidents et des "presque accidents”
pour identifier les causes de
I'incident et mettre en place des
mesures correctives ou de prévention

appropriées

- Des "tournées terrains” permettant
d’identifier les zones et les situations
dangereuses dans les ateliers et les
laboratoires (équivalent audit terrain
réalisé en interne)

- L'accueil de tous les nouveaux
entrants (salariés, intérimaires, sous-
traitants) obligatoires avec le support
du "Manuel nouvel entrant”, assurant
une présentation des risques et des
consignes de I'entreprise. Pendant
cet accueil, la formation générale a la
sécurité et la formation renforcée
sont dispensées

- L'affichage a chaque espace de
travail, des fiches de postes
associées, détaillant les risques
encourus et les consignes a appliquer.

En matiere de prévention de Ila
pénibilité au travail, nous analysons
chaque année les criteres (bruit,
vibration etc). A ce jour, aucun
facteur de pénibilité n'a été identifié
dans I'entreprise. Malgré cela, des
bouchons d’oreille moulés ont été
fournis a tous les salariés exposés
pour apporter un confort auditif.
Aussi, lors de I'achat de machines,
nous tenons compte du facteur bruit
en limitant le nombre de décibels
générés et/ou en approvisionnant des
kits d’insonorisation
supplémentaires.

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

-689%0 de taux

de fréquence
des accidents
du travail
depuis 2019

2019 2020 2021 2022

=g Taux de fréquence  ==e==Taux de gravité
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BONNE SANTE
T BIEN-ETRE

PREVENTION DES
RISQUES CHIMIQUES

Au regard des activités de notre
entreprise, la prévention des
risques chimiques fait partie
intégrante de notre démarche de
prévention. Les risques chimiques
sont le résultat de I'exposition a
des produits chimiques dangereux
ou a leur utilisation qui peuvent
entrainer des effets néfastes sur la

santé. Chez COLORIS®, Ila
prévention des risques chimiques
repose notamment sur :

- L'identification des produits
dangereux présents dans notre
activité,

- L'évaluation des risques
exhaustive et rigoureuse tenant
compte de la gravité du risque, en
particulier sur les produits

Page: 40

cancérogenes, mutagénes ou
toxiques pour la reproduction
(CMR). Pour cela, nous utilisons le

logiciel SEIRICH
<« SEIRICH

Evaluar Ie risque chimique

Les résultats de cette évaluation
sont mis a disposition de Ila
médecine du travail et des
instances  représentatives  du
personnel. D’une maniére générale,
les actions mises en place donnent
la priorité a la suppression ou la
substitution des produits et
procédés dangereux par d’autres
produits ou procédés moins
dangereux et aux mesures de
protection collective.

Notre démarche de prévention
s'accompagne par ailleurs des
mesures suivantes :

- Information, sensibilisation et
formation des collaborateurs face

au risque chimique des leur prise de
fonction dans [I'entreprise et
quelque soit leur poste.

- Application de mesures d'hygiéne
(individuelles et collectives) : mise
a disposition des EPI spécifiques
sur simple demande (gants nitriles
non poudrés, masque a cartouche,
combinaison jetable...).

- Mise en place de procédures
d’'urgence en cas d'exposition aux
produits avec du personnel formé
Sauveteur Secouriste du Travail.

- Suivi de l'état de santé des
collaborateurs exposés  en
collaboration avec la Médecine du
Travail.

Enfin COLORIS® s'engage sur une
relation de confiance avec ses
clients. Un service dédié s'assure de
la conformité REACH de nos
produits dés la phase de
conception.






L “t*‘ e, ‘o «
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: N Ui MAITRISE DES RISQUES INDUSTRIELS
_ ‘ . Le risque industriel est défini comme un événement
*" . accidentel pouvant se produire sur un site
Y LD . industriel mettant en jeu des produits et/ou des
Lt Sk ‘ x procédés dangereux et entrainer des conségueénces
N g o . immédiates graves pour les collaborateurs et
s ¢ e I'environnement. Afin d'en limiter la survenue et les
Ry - _eonséquences, notre site de Pamiers-est classé |CPE
e &/ *_ et soumis_3 autoriSatjon. En*collaboration avec la
. pire 'DREAL et le SDIS, nous-avons €élaboré notre Plan de
'ir b “Défense Incendie (RDL. qui définit notre feuille de
~ . route en matiére dewﬁi’ tion et de gestion des

risques industriels. Cela passe notamment par la
sensibilisation, la formationgl la responsabilisation
des collaborateurs, par l'intégration de la siireté
industrielle le plus en amont possible dans la
conception des installations, la planification
d’exercices réguliers pour mieux appréhender les
situations d'urgence et a travers des audits
internes réguliers.
Nous nous efforcons de communiquer avec la plus
grande transparence dans le domaine de la siireté
industrielle, tant en interne qu'en externe, pour
maintenir un climat de confiance avec les
aborateurs, les autorités locales et les
entreprises voisines.
- De méme, une consigne spécifique indique la
‘marche a suivre en cas d’épandage afin de limiter
les pollutions. La encore, dés la conception de notre
site de production, nous avons prévu les mesures
pour faire face a des pollutions éventuelles (eaux
d’extinction, produits..) :
- Nos batiments sont enterrés de 50cm dans le sol,
et faisant office de bassin de rétention de 5500m3.
Une vanne de barrage s'abaisse en cas d'urgence
retient les eaux polluées collectées en extérieur,
1s les réseaux de canalisation
séparateurs d’hydrocarbures permettent de
er les eaux de ruissellement, avant d'étre

|l - b
= T

ies dans un bassin tampon de 360m3, =
des pompiers
lestriels des eaux souterraines a
de la nappe sont réalisés par un
grifier I'absence de pollution

-

Porquerolles



PROMOUVOIR LA QUALITE DE
VIEAU TRAVAIL

La qualité de vie au travail (QVT) est un enjeu de
développement de lattractivité de I'entreprise, de
I'amélioration de la créativité, de 'engagement, de la
motivation et de la fidélisation des collaborateurs,
tout autant que Ila prévention des risques
psychosociaux et la diminution de 'absentéisme. De
nombreuses actions sont menées au sein de
I'entreprise pour améliorer I'environnement et les
conditions de travail.

COLORIS® s'est engagée dans une démarche de

prévention des risques, des conditions de travail et
plus généralement la Qualité de Vie au Travail. Elle se
décompose a travers notamment un investissement
pour ['évaluation des risques (Document Unique),
I'accueil des nouveaux arrivants, la communication
des consignes (fiche de poste, affichage), la formation
des équipes...

L'ensemble de ces actions sont menées a bien en
partenariat avec les membres des représentants du
personnel (CSE), afin de promouvoir le dialogue social
dans I'entreprise.

Parmi nos engagements en faveur de la QVT, et pour
permettre a chacun de concilier au mieux vie
professionnelle et vie privée, nous avons notamment :
- Renforcer le droit a la déconnexion par des actions
concretes telles que I'impossibilité de se connecter le
dimanche au réseau de I'entreprise et des messages

Coloris
' Global Color
Concept

d'alertes si un email est transmis en dehors des
horaires de travail ;

- Renforcer la capacité manageériale afin de rendre les
managers encore plus acteurs de la gestion de leurs
équipes (avec mise a disposition d’un logiciel SIRH
pour mener les entretiens professionnels, gérer les
formations, déploiement des AIC...).

En complément de ces axes, nous avons opté pour
I'amélioration du cadre de vie dans I'entreprise.
L'objectif est de rendre le lieu de travail agréable et
attractif. Nous menons les actions suivantes :

- Les hoissons chaudes (café, chocolat, thé) et froides
(sirops), sont offertes a tous les collaborateurs sur
tous les sites (environ 50 personnes), ainsi qu'a tous
les intervenants  extérieurs  (sous-traitants,
transporteurs)

- Un espace pique-nique en extérieur accueille les
collaborateurs qui souhaitent y déjeuner ou y tenir
des réunions

- Des tableaux et des fresques d’art moderne égayent
les locaux de nos sites administratifs et de
production

-Un babyfoot a été installé dans I'espace de pause

- Une journée portes ouvertes spéciale famille a été
organisée

- Un arbre de Noél a été célébré avec les enfants et
famille de la Team COLORIS®

En placant le bien étre au premier plan, nous aspirons
a rendre le travail comme un lieu de partage et de bon
vivre, pour véhiculer les valeurs de I'entreprise.

TRAVAIL DECENT
!‘[ CROISSANCE
ECONDMIDUE




3.4. FAVORISER LA
LOYAUTEDES
PRATIQUES

VIE ET LES ENTREPRISES
LOCALES

COLORIS® contribue au développement socioéconomique

durable du territoire sur lesquels il opére, a travers la création
d’emplois directs et indirects et le développement des
compétences (recrutement et formation de personnel local,
transferts de compétences, achats de biens et de services
locaux, dynamisation des tissus industriels locaux).

Les prestations réalisées sur nos sites (travaux, vérifications..)
sont commandées avec les entreprises locales de la région. Des
partenariats durables sont créés : ce sont de véritables
relations de confiance que nous nous efforgons de créer et
fiabiliser avec nos partenaires.

Ainsi, notre ambition est de faire en sorte que nos activités et
notre engagement sociétal soient créateurs de valeur.

Quelques exemples de pratiques locales et durables :

- COLORIS® a fait I'acquisition d’un terrain de 2.5 hectares
dans la zone d’activité oll I'usine est implantée. Les projets de
constructions n’étant pas immédiats, nous avons contacté le
lycée Agricole du département pour proposer [I'utilisation a
titre gracieux de ce sol. Ainsi, le lycée vient chaque année
depuis 2021, semer le blé puis le récolter. Cette action
contribue ainsi a la formation des jeunes du département, a
['utilisation des sols inexploités et a la culture de denrées
alimentaires.

- Nous fournissons gratuitement a I'association AUTISM'PRO
LES JARDINS BLEUS, des palettes cassées. Des membres de
I'association atteints d’autisme et des personnes en difficulté
d’intégration sociale, récupérent le bois de ces palettes pour
en fabriquer des caisses pour les maraichers locaux.
L’association propose ensuite des paniers de légumes.

- Pour I'entretien des espaces verts du site de production, nous
faisons appel a I'association ADAPEI de I'Ariege qui emploie
des travailleurs handicapés. Ainsi, COLORIS® contribue a la
lutte contre I'exclusion et la discrimination des personnes en
situation de handicap.
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12 28 I’IIIIIIIIII'}TiIINll
RESPONSABLES

O

Notre transparence, fondée sur I'éthique et basée sur:

Des rapports d’inspection de contrdle qualité

Des actions correctives et préventives

Des audits annuels de nos sites

Des informations sur I'approvisionnement de nos matiéres premiéres
L'assurance de la conformité et de la certification

La tracabilité, une méthode efficace dans le cadre de la
transparence.

Elle nous permet d’assurer qualitativement le parcours de nos
produits. De la matiére premiére a I'emballage, en passant par la
fabrication, la logistique, tout est scanné. Ainsi, toute anomalie peut
étre rapidement identifiée et nos actions sont mises en place
immédiatement.
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Notre équipe R&D fait le choix Le choix du fournisseur

de matiéres premiéres ot de se fait bien entendu en

technologie les plus £co- em==—ay fonction de la technicité

responsables possibles. Toutes ~ i a aftendue mais

matieres classées CMR est R&D “ ppl'O\" Slon également en tenant

interdite sur notre site. compte des critéres de

- nement notre poltique d'achat

Tous nos Nofre process de
développements fabrication est étudié

de colorants sont Demande < I Vo pour générer le moins

basés sur la | de déchet possible.
demande des Clients Nous avons,

clients qui se veut prOd notamment, une station
de plus en plus — “CtIOn de lavage des eaux
innovante en usées.
matiére ‘r
écoresponsabilité. 7 w 8
Chaine ~
°§Isti Que

Noz conditionnements sont choisis pour
récluire I'impact environnemental. Nos
tranzporteurs sont tous EURO.6
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Nous mettons a disposition de nos clients : I.E c I.I ENT AU c ENTRE
DE TOUTES NOS
: LDa pt;stSibilité de nous auditer sur site D Ec ISI 0 N S

- Latracabilité des lots par code barre. Nous réalisons chague année une enquéte sur plusieurs
' . criteres afin de pouvoir mettre en place les actions qui

pourront nous permettre de progresser et surtout satisfaire

nos clients.
[ﬂualité des produits

- Un étiquetage clair et lisible
- Nos certificats 1ISO 9001, IS0 14001, EFFCI
et notre scorecard ECOVADIS

LA SATISFACTION GLIENT EST NOTRE PRIORITE

Rapport qualiteé prix
de nos produits

@ Cui totalement

@ Cui

& Non pas totalemeni
@ Non pas du tout

Traitement des Accompagnement
commandes technique et commercial
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4.1. Nos indicateurs

(™ coLorrs TABLEAU DE BORD - INDICATEURS RSE

les ACTIVITE

Tonnage Fabriqué usine

3000

3201

Unité

Tonnes

BILAN CARBONE

Bilan carbone Total tonne de CO2e SCOPEL

Bilan carbone Total tonne de CO2e SCOPE2

Bilan carbone total tonnes de CO2e

Ratio Emission scope 1 (T de CO2ef tonne vendue)
Ratio Emission scope 2 (T de CO2e [ tonne vendue)
Ratio T CO2e/ tonnage fabrigue

ENERGIE

ELECTRICITE

Consommation Electricité globale

Ratio Consommation Electricité global / tonnage fabriqué

DEPLACEMENT
Trajets professionnels en voiture - Gasoil routier - Global
Quantite gasoil routier consommé - Global

EAU
Consommation eau globale en m3
Ratio de consommation eau globale / tonnage fabriqué

DECHETS

Ratio déchets TOTAL / tonnage fabriqué
Ratio déchets DID / tonnage fabrigué
Ratio dechets DIB / tonnage livré
Ratio déchets CARTON / tonnage livre

RECYCLAGE
Quantite plastique orientés an recyclage
Quantité de palettes réutilisées

INCIDENTS / ACCIDENTS ENVIRONNEMENTAUX
Nombre de Fuites de fluides frigorigénes (climatisation)
Nombre d'incidents Environnementaux

Nombre d'accidents Environnementaux

CYCLE DE VIE DU PRODUIT

ENGAGEMENT

Pourcentage de personnel forme sur I'environnement

Taux de conformité réglementaire

Pourcentage de sites certifiés 15014001

Nombre de non-conformité majeure suite Audit Externe 13S0 14001
Nombre de non-conformité mineure suite Audit Externe 150 14001

-Réduire de 5% les émissions de CO2 5COPE 1 et
SCOPE 2 en 2030 par rapport a 2020
-Réaliser un bilan carbone SCOPE3 en 2024
-Réduire de 20% les émissions de CO2 SCOPE 1 et
SCOPE 2 en 2050 par rapporta 2020

Réduire de 10% les consommations électrigues en
2025 par rapport 3 2019

Réduire de 10% les déplacements professionnels en
2025 par rapport a 2019

Réduire de 10% les consommations d'eau en 2025
par rapport & 2019

Obtenir un ratio Tonne déchets [ Tonne fabriquée
inférieur 3@ 7%

Augmenter de 10% d'ici 2025 par rapport a 2020

Zéro incident et accident environnemental

25%
>90%
33%

45 TCOZ2e
% TCO2e
140 TCO2e
1,41%  TCO2e/T
3,00%  [TCO2e/T
437%  TCO2e/T
2022
1117 646 KWH
3492  [KWH/T
190881  km
13992 Litres
2022
414,43 M3
0,13 M3/T
2022
72% &
57% %
0,7% %
0,7% %
24 Tonnes
35,85  tonnes
0
0
0
2022
1481% &
97% %
33% %
0
0



ACCIDENT I
Nombre d'accidents de travail (avec et sans arrét) 0 3 1
Nombre de jours d'arrét suite accident de travail o 3 [
Taux de gravité 0,8 o0
Taux de fréquence 13,1 27,62 _
DIVERSITE ET INCLUSION [
Nombre de salariés présents au 31 décembre = 53 _
ETP intérim E 176 TR
Nombre d'heures travaillées - 36204 _
Ancienneté moyenne - 1041 @Bas
Taux d'enfants travailleurs -18 ans 0 0 _
Taux de travailleurs situation de hadicap 1,98% _
Part de salariés femmes 50/50 41% _
Part de salariés hommes 59% _
Taux de personnel bénsficiaire d'une couverture mutuelle prévoyance 100% 100% %
Nombre d'heures de formation réalisées 622 = 1
Nombre d'heures de formation réalisées/salariés x >10 heures 42 _
Taux de Turnover 5%>x < 20% 1,92% _
Taux d'absentéisme s88% = 0
INCIDENT 1
Nombre Cas alerte sur travail forcé 0 | —
Nombre Cas alerte sur harcélement Zéro incident 0 [
Nombre Cas alerte sur discrimination 0 _
ENGAGEMENT ]
Pourcentage de personnel formé sur le social et droit de I'homme (lutte -
g 3 iz _ 25% 18,52%
contre le travail des enfants, diversité et inclusion)

Pourcentage de personnel formé & la sécurité (Ecoconduite, incendie_) >60% 75% |
Pourcentage de site certifié 15045001 33% 0% B
AUDIT [
Pourcentage des sites ayant mis 2n oeuvre un systéme d'anti -

100% 100%

corruption, un audit du Sl

Audits internes réalisés sur la sécurité de linformation Au moins 1 audit /an 1 [——
MNombre d'audit externe sur la sécurité de l'information Au moins 1 audit fan 1 _
INCIDENT ]
Nombre d'incident confirmé en matiére d'éthique 0 _
Nombre de cas alerte sur corruption et 0 _
Cas d'alerte en lien avec la corruption 0 _
Nombre de Cas signalés de problémes ou violation de la sécurité 0 _
ENGAGEMENT I
Pourcentage de personnel formé sur I'éthique et & la lutte contre la 20% 11,11% S
Pourcentage de salariés formés a la sécurité de |'information 20% 11,11% BN

100 fournisseurs d'ici 2024 signataires de déclaration

Nombre de fournisseurs signataire de charte etc, ey : X 5
d'intégrité et la politique anti corruption

Part de fournisseus certifiés 150 14001
Part de fournisseurs évalués ECOVADIS

Pourcentage de personnel formé sur les achats responsables 20%

Ny

Saint-Jean-Cap-Ferrat




4.2. Audits internes et externes
AUDITS INTERNES AUDITS EXTERNES

La procédure P08.02 précise les régles de L'ensemble des audits externes sont réalisés par
déclenchement, de préparation, de déroulement et des orgnismes acrédités.

de suivi des audits internes concernant le SMQ/E. Nous sommes audités chaque année sur
Le Dlrecteur l]SE établlt un programme annuel I'ensemble du domain de certification 1SO 9001

._ v2015. iSU 14001 v2l]l5 EFFCI, et la démarche
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4.3. Amelioration continue

Un suivi des indicateurs permet de contrdler I'efficacité de nos différents processus. L'ensemble des indicateurs
est examiné régulierement par les responsables de service et lors des revues de direction. Des actions
d'amélioration peuvent découler de I'analyse des résultats des indicateurs.

L'analyse des risques débouche sur un plan d’action d’amélioration associé aux processus. L'analyse des risques

est déclenchée afin de permettre une amélioration continue des processus.

Un plan d'actions d’amélioration est associé aux objectifs de la Direction. Les actions a metire en euvre

cumprennent le fait de s'assurer de I'efficacité du SMQ/E, de prévenir ou réduire les effets indésirables et de
s mscrlre dans une dynamlque d’amélioration continue.
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